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Normasda CGJ, arts. 1.205-Aa1.233

Fonte: TISP (texto atualizado até 16/10/2026) (https://www.tjsp.jus.br/Corregedoria/Comunicados/NormasJudiciais) -
conferidoem19/10/2026

NORMAS JUDICIAIS DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA, TOMO |
Subsecao Il Da Indisponibilidade do Sistema

Art.1.205-A. Na hipétese de "indisponibilidade severa” a indisponibilidade, lentidao ou
intermiténcia superior a 3 (trés) horas, ininterruptas ou nao, no periodo entre 9h00 e 19h00, em
dias uteis, de qualquer dos servigos indicados no Artigo 1.202, que sera aferida conforme o
estabelecido no paragrafo 2° do Artigo 1.203 e Artigo 1.204, acrescentando-se que quanto a ela a
informacao devera ser desde logo divulgada na internet, complementando-se a informac¢ao com a
hora de seu término quando este ocorrer.

Art.1.205-B. A indisponibilidade severa por dois ou mais dias consecutivos implica, nos feitos
digitais e para os atos de intimacao eletronica eventualmente feitos em processos fisicos,
suspensao automatica dos prazos processuais a partir do segundo dia de indisponibilidade.

§1° - Os prazos suspensos nos termos supra retomam automaticamente seu curso a partir do
primeiro dia Gtil sem a indisponibilidade severa.

§ 2° - A indisponibilidade severa ndo exclui a caracterizacao e os efeitos da indisponibilidade
comum, nos termos dos normativos existentes.

§ 3° - A suspensao dos prazos processuais na forma deste artigo nao prejudica a realizacao de
audiéncias ou outros atos processuais.

Art.1.205-C. Na situacido do artigo anterior, sem prejuizo da divulgacao na pagina do Tribunal
de Justica da situacdo de indisponibilidade severa, serad publicada diariamente no Diario da
Justica Eletronico a suspensao dos prazos processuais nos termos do Provimento CSM n°
2.537/2019, enquanto perdurar.

Paragrafo Unico - Encerrado o periodo de indisponibilidade severa, serdo publicados de forma
discriminada os termos inicial e final da suspensao.

Art.1.205-D. A suspensao dos prazos processuais prevista no artigo 1.205B nao alcanga o curso
do periodo de graca (10 dias) para ciéncia dos entes que recebem intimacao via Portal e-SAJ.

Subsecao lll Das Excegdes ao Peticionamento Eletrénico

Art.1.206. Poderao ser recepcionados pedidos formulados pelas partes, em meio fisico, nas
hipéteses legais em que for dispensada e ndao houver assisténcia de advogado.



Paragrafo Unico. A parte deverda apresentar copias legiveis dos documentos, vedado o
recebimento de documentos originais, sem prejuizo de determinacao ulterior e em sentido
contrario pelo juiz do feito.

Art.1.206-A. Quando nao oferecidas através de peticionamento eletrénico, a ser
preferencialmente utilizado, as informacaoes, peticoes, oficios, documentos e demais interagoes
oriundas de autoridades ou 6rgaos auxiliares da justica que nao devam obrigatoriamente intervir
através de advogado serao encaminhadas em arquivo eletrénico no formato PDF, conforme as
especificacoes técnicas estabelecidas pelo Tribunal de Justica, ao correio eletronico institucional
do oficio de justica, devendo constar no campo 'assunto’ o nimero do processo.

Paragrafo Unico. Apés o recebimento do documento, o oficio de justica providenciara a devida
classificacdo e vinculacao em pdf ao processo eletronico.

Art. 1.207. Nas unidades perante as quais tramitam processos eletrénicos da competéncia da
Familia e Sucessoes, o pedido de alimentos formulado pelo credor sem assisténcia de advogado
(‘alimentos de balcao’) sera, depois de recepcionado ou reduzido a termo pelo oficio de justica,
encaminhado ao distribuidor para cadastro e digitalizacdo, com coépia dos documentos
apresentados.

§1° Apds a digitalizacdo, a peticao fisica e os documentos serao devolvidos ao oficio de justica,
onde aguardara, pelo prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a retirada pelo autor, findo o qual serao
inutilizados.

§ 2° No momento do comparecimento pessoal para deduzir sua pretensao, o autor sera
cientificado do prazo previsto no § 1° para retirada da documentacao.

Art. 1.208. (revogado).

§ 1° (Revogado).

§ 2° (Revogado).

§ 3° (Revogado).

§ 4° (Revogado).

Secao lll Da Distribuigao

Art. 1.209. O peticionamento inicial, para distribuicao as Varas Judiciais, exclusivamente
digitais ou hibridas, sera feito eletronicamente, por meio do Portal eSAJ do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo na internet.

Paragrafo Unico. As acdes de competéncia da Infincia e Juventude e do Juizado Especial Civel,
enviadas pelo peticionamento eletronico, serdo distribuidas pelo Distribuidor e os expedientes
recebidos em cartodrio (Autorizacdo de Viagem, Conselho Tutelar, Cadastramento para fins de
adocdo, atermacao, etc.) serdo cadastrados e distribuidos pelo respectivo oficio de justica da



Infancia e Juventude ou do Juizado Especial, conforme o caso, que se encarregara da
digitalizacdo de eventuais documentos para tramitaciao no formato digital.

Art.1.209-A. Os expedientes da area criminal e infracional encaminhados eletronicamente pela
delegacia de policia receberao a numeracao iinica da Resolucdo n° 65 do CNJ e serdo distribuidos
automaticamente ao cartoério.

Paragrafo Unico. As delegacias de policia utilizario as classes e assuntos processuais da Tabela
Unificada Processual - CNJ, também utilizada por este Tribunal de Justica.

Art. 1.210. Nos Foros em que nao estiver configurada a funcionalidade de distribuicao
automatica, o Servico de Distribuic¢ao verificara a correta formacao do processo, procedendo ao
cancelamento do protocolo do peticionamento eletrénico, com registro do motivo no sistema de
processamento eletronico, intimando-se o peticionario pelo Didrio da Justica Eletronico - DJE,
nos seguintes casos:

I - peticao dirigida a varas ou competéncias nao digitais;

II - peticao dirigida a juizo diverso daquele indicado no peticionamento eletronico;

III - envio de documentos desprovidos de peticao inicial e;

IV - peticao intermediaria encaminhada por meio do peticionamento eletrénico de iniciais.

§1° O Servico de Distribuicao devera confrontar os dados da peticao inicial e os informados pelo
advogado, procedendo ao complemento do cadastro e promovendo eventuais correcoes quanto ao
preenchimento dos campos necessarios (tipos de distribuicao, valor da acdo e os campos da tela
“Partes e Representantes”) antes de sua distribui¢ao.

§ 2° O Servico de Distribuicao nao devera alterar os campos competéncia, classe e assunto,
ressalvados os casos de manifesta divergéncia entre o cadastro realizado e os dados constantes na
peticao inicial, submetendo eventuais dividas ao Juiz Corregedor Permanente.

Art. 1.211. As peticdes iniciais anotadas como urgentes ou assim reconhecidas por lei deverao ser
distribuidas com prioridade.

Art. 1.212. A peticao inicial instrumentalizada em papel sera distribuida desde que observados os
requisitos do § 4° do artigo 1.205 destas Normas de Servico.

§1° Deferida a distribuicao, e quando inoperante apenas o peticionamento eletrénico, o Servico
de Distribuicao protocolara a peticao através do SAJ/PRO na tela “Protocolo - Peticoes Iniciais”; e
procedera ao cadastro dos dados, realizando a digitalizacao das pecas, sua categorizacio e a
distribuicdo no formato eletronico. Em seguida, a peticao em papel sera encaminhada ao
respectivo oficio de justica, ficando o requerente cientificado de que tera 45 (quarenta e cinco) dias
para retira-la, sob pena de inutilizacao da peca e dos documentos.

§ 2° No caso de inoperancia do sistema no Distribuidor:



I - adistribuicdo sera realizada por sorteio, sob a presidéncia do Juiz Corregedor Permanente,
lavrando-se termo nos autos, encaminhando-se a peticdo ao oficio de justica da Vara para a
qual foi distribuida.

II - regularizado o servigo eletronico, o oficio de justica remetera o processo ao Distribuidor
respectivo, que:

a) protocolara a peticdo através do SAJ/PRO na tela “Protocolo - Peti¢oes Iniciais”;
b) providenciara a digitalizacao das pecas e sua categorizacio;
c) em seguida realizara a distribuicdo do processo no sistema informatizado no formato

eletronico por direcionamento a Vara sorteada, indicando o motivo no campo “observacao”;

d) devolvera a peticao e os documentos ao oficio de justica, que cadastrara os andamentos e
digitalizara os expedientes emitidos.

I1I - a peticdo e documentos deverao ser retirados pelo requerente no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, apdés o qual serao inutilizados.

§ 3° Em nenhuma hipdtese sera recebida a peticao inicial em papel, quando indeferida sua
distribuicao.

Art. 1.213. Na hipotese descrita no inciso II do artigo 1.205, o expediente fisico de origem da
delegacia de policia, sujeito a distribuicao, devera ser encaminhado ao cartério distribuidor
acompanhado de oficio padrao assinado pela autoridade policial apontando a indisponibilidade
do sistema informatizado ou a impossibilidade técnica e, ainda, o nimero de controle tinico do
Registro Digital de Ocorréncia - RDO.

§ 1° (Revogado).

§ 2° (Revogado).

Art. 1.214. Os embargos a execucio e de terceiros, o cumprimento de sentenca e a restauracgao de
autos estdo sujeitos, independentemente do meio de tramita¢ao do processo principal, ao
peticionamento eletronico obrigatério e tramitarao no formato digital.

Paragrafo Unico. Anotar-se-a na capa dos autos principais fisicos a interposi¢do dos embargos e
que estes tramitam em formato eletronico, certificando-se, ainda, em ambos (autos fisicos e
eletronicos) o nimero dos processos e a forma de tramitacao.

§ 2° Revogado.

Art. 1.215. A reconvencao, na hip6tese de a acdo principal tramitar em formato fisico, também
estara sujeita ao peticionamento fisico. Compete ao oficio judicial, assim que oferecida a
reconvencao nessas condi¢des, comunicar ao Distribuidor para que este proceda a anotagao da
reconvencao, na forma do art. 915, paragrafo anico.

Paragrafo Unico. Revogado.



Art. 1.216. Tratando-se de distribuicao automatica, nas hip6teses em que o expediente houver
sido distribuido pela delegacia de policia equivocadamente para o Foro competente ao invés do
Foro Plantao, ou vice-versa, devera ser realizada, de maneira excepcional, a redistribuicao do
expediente através de ato ordinatério, sendo dispensada, nestes casos, a determinacao judicial,
certificando-se a ocorréncia nos autos.

Art. 1.217. (Revogado).

Art.1.218 (Revogado).

Parégrafo l:lniCO. (Revogado).

Art. 1.219. Em razao do Banco Nacional de Monitoramento de Prisoes - BNMP 2.0, havendo
duplicidade na distribuicao do expediente devera ser mantida a numeracao do expediente em que
foram emitidos documentos (mandado de prisdo, ordem de liberacao, alvara de soltura etc.),
cancelando-se o outro.

§1° As pecas produzidas no expediente a ser cancelado que nao constem no outro expediente
deverao ser trasladadas a este ultimo, certificando-se.

§ 2° O expediente a ser cancelado devera ser encaminhado ao distribuidor, com determinacao de
cancelamento do mesmo, restituindo-se depois ao cartorio, se fisico.

Secao IV Do Protocolo de Petigcdes Intermediarias

Art.1.220. As peticOes intermediarias serao apresentadas pelo peticionamento eletronico e
encaminhadas diretamente ao oficio de justica correspondente.

Paragrafo Unico. Na hip6tese de materializacdo do processo, cuja tramitacio era em meio
eletronico, passarao a ser admitidas peti¢coes em meio fisico.

Retomada a tramitacdo no meio eletrénico, ndo mais serao admitidas peticdes em meio fisico.

Art. 1.221. Ressalvado o disposto neste Capitulo, os Setores de Protocolo do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo nao poderao receber peticoes em papel dirigidas aos processos que
tramitam eletronicamente .

§1° Em caso de recebimento indevido, cabera ao Setor de Protocolo de origem cancelar o
protocolo e intimar o peticionario pelo Diario da Justica Eletrénico - DJE para retirada da
peticao. Se o Oficio de Justica verificar o recebimento indevido antes do cadastramento,
devolvera a peticdo ao protocolo de origem. Se a verificagdo ocorrer apds o cadastramento da
peticao pelo Oficio de Justica, cabera a este adotar as providéncias necessarias para a devida
regularizacao.

§ 2° Admitir-se-a, nos Foros Digitais, o protocolo integrado de peticoes em papel dirigidas a
processos fisicos em tramitacao nas demais Comarcas do Estado.



Art.1.222. Em caso de indisponibilidade do servico de peticionamento eletréonico ou
impossibilidade técnica, a peticdo intermediaria em papel sera recebida desde que observados os
requisitos do § 4° do artigo 1.205 destas Normas de Servico.

§1° Deferida a juntada pelo juiz do feito, o oficio de justica protocolara a peticdo, dispensada a
remessa para o Setor de Protocolo, e caso verifique o funcionamento do sistema informatizado,
procedera a digitalizacao das pecas e o tramite eletronico regular do processo.

§ 2° Caso inoperante o sistema, o processamento seguira fisicamente, devendo o oficio de justica
proceder a digitalizagao tao logo seja restabelecido o funcionamento.

§ 3° Nos casos dos paragrafos anteriores, cientificar-se-a o requerente de que tera 45 (quarenta e
cinco) dias, a partir da digitalizacao, para retirar a peticao, sob pena de inutilizacao da peca e dos
documentos pelo oficio de justica.

Art.1.223. Revogado.

Paragrafo Unico. Revogado.

Secao V Da Consulta as Movimentagdes Processuais e Decisdes

Art.1.224. E livre a consulta, no sitio do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, as
movimentacoes processuais, inteiro teor das decisoes, sentencas, votos, acérdaos e aos mandados
de prisao registrados no BNMP.

§1° O advogado, o defensor publico, as partes e o membro do Ministério Publico, cadastrados e
habilitados nos autos, terao acesso a todo o conteido do processo eletrénico .

§ 2° Os advogados, defensores publicos, procuradores e membros do Ministério Piblico, nao
vinculados a processo, previamente identificados, poderao acessar todos os atos e documentos
processuais armazenados, salvo nos casos de processos em sigilo ou segredo de justica .

Art.1.225. Os processos que tramitam no sistema de processamento eletrénico do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, em segredo de justica, s6 poderao ser consultados pelas partes e
procuradores habilitados a atuar no processo .

§1° Aindicacdo de que um processo estd submetido a segredo de justica devera ser incluida no
sistema de processamento eletrénico do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

I - no ato do ajuizamento por indicacao do advogado, procurador ou autoridade policial;

II - no ato da transmissao, quando se tratar de recurso interposto em primeiro grau, pelo érgao
judicial de origem;

IIT - por determinacao do juiz ou do relator;

IV - automaticamente, por expressa previsao legal, conforme tabela de classes e assuntos
padronizadas no sistema.



§ 2° A indicacao implica impossibilidade de consulta dos autos por quem nao seja parte no
processo, nos termos da legislacao especifica, e é presumida valida, até decisao judicial em
sentido contrario, de oficio ou a requerimento da parte.

§ 3° A indicac¢do proveniente do advogado ou procurador sera submetida a imediata analise pelo

juiz.

Art.1.226. A consulta da integra de processos eletronicos na internet observara as seguintes
regras:

I - os advogados, apés cadastramento no Portal E-Saj, e mediante uso da certificacdo digital ou
login e senha, poderao consultar a integra de processos publicos e a integra de processos em
que decretado o segredo de justica, desde que, no dltimo caso, estejam vinculados por forca de
procuracao nos autos;

II - as partes sera fornecida senha para acesso a integra de seu processo eletrénico juntamente
com a citacdao ou quando solicitada, sendo possivel o requerimento e a retirada pelo advogado
constituido, circunstancia essa que devera ser certificada nos autos;

III - Para consulta da integra dos autos digitais na internet sera fornecida senha de acesso a
terceiros legitimamente interessados para autos que tramitem em sigilo, peritos, assistentes e
outros auxiliares da justica nomeados nos autos, de acordo com o tipo de participa¢ao no
processo, mediante autorizacdo do magistrado.

IV - nos processos eletronicos de execuc¢ao criminal, inclusive no caso de segredo de justica,
salvo determinacao judicial em sentido contrario, quando solicitada, sera fornecida senha a
vitima pelo tempo da pena imposta ou, a depender do montante, renovavel até o término,
sendo possivel o requerimento e a retirada pelo advogado constituido, circunstancia essa que
devera ser certificada nos autos.

Paragrafo Unico. Revogado.

§1° - A solicitacao da senha de acesso podera ser encaminhada pela parte interessada ou seu
representante legal aos canais institucionais de atendimento virtual da Unidade Judicial em que
tramita o processo, com cépia do respectivo documento pessoal com foto.

§ 2° - A Unidade Judicial confirmara a identidade do solicitante por meio de videoconferéncia,
sendo necessaria a exibi¢ao do documento pessoal.

§ 3° - A Unidade Judicial devera verificar se a citacdo ja foi efetivada e, em caso negativo,
procedera ao ato citatério, com o lancamento da certidao respectiva nos autos e informacao ao
réu da concretizacao do ato

§4° - Apés a confirmacio da identidade do solicitante e a efetivagao da citagdo, se o caso, a
Unidade Judicial encaminhara a senha de acesso do processo pelo mesmo canal de atendimento
em que foi realizada a solicitacdo, sem a necessidade de deslocamento até a Unidade Judicial,
juntando nos autos o histérico das comunicacoes.



Art.1.226-A. O acesso a integra dos processos digitais que nao tramitem sob segredo de justica a
terceiro interessado sera franqueado mediante uso de senha pessoal e intransferivel,
disponibilizada para utilizacao pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas apds a sua emissao.

§1° - O terceiro interessado encaminhara requerimento proprio contendo sua qualificacdoea
declaracao de responsabilidade pessoal pelo contetido das informacdes acessadas aos canais
institucionais de atendimento virtual da Unidade Judicial em que tramita o processo, com c6pia
do respectivo documento pessoal com foto.

§2° - A Unidade Judicial confirmara a identidade do solicitante por meio de videoconferéncia,
sendo necessaria a exibi¢cao do documento pessoal.

§ 3° - Apos a confirmacdo a Unidade Judicial encaminhara a senha de acesso do processo pelo
mesmo canal de atendimento em que foi realizada a solicitacao, juntando nos autos o histérico
das comunicacoes e a declaracao de responsabilidade pessoal.

§4° - Para os pedidos formulados presencialmente, a impressao da senha sera providenciada pela
Unidade Judicial em que tramita o processo, hipdtese em que, apos digitalizados e importados
para os autos, os requerimentos serao arquivados em classificador proéprio.

§ 5° - Decorridos 45 (quarenta e cinco) dias da emissao da senha nos termos do paragrafo anterior,
os documentos mencionados no paragrafo anterior poderao ser inutilizados, observadas as
diretrizes do Comunicado SAD n°11/2010.

Art. 1.227. Sempre que possivel, os documentos serdo disponibilizados na internet para
impressao pelo advogado ou interessado.

Paragrafo Unico: Revogado.

Secao VIDa Tramitagao dos Processos Eletronicos - Subsecao | Disposicao inicial

Art.1.228. Aplicam-se aos Oficios de Justica Digitais e ao processo eletronico, subsidiariamente,
e no que compativel, os dispositivos previstos nos demais capitulos destas Normas de Servico.

Subsecao Il Das Providéncias Gerais

Art. 1.229. Recebidos os autos digitais do distribuidor, o oficio de justica identificara os processos
que necessitem de tratamento urgente (pedido de liminar, tutela antecipada etc.) e adotara as
providéncias necessarias, promovendo, se 0 caso, a correcao do cadastro realizado inicialmente
pelo advogado. Para as peticOes iniciais protocoladas por meio do peticionamento eletrénico
podera ser utilizada a funcionalidade do sistema que possibilita a corre¢cao/complemento do
cadastro pelo préprio advogado ou procurador.

§1° A mesma identificacao sera feita nos processos em andamento no oficio de justica, apds
manifestagoes do Ministério Publico, da Defensoria Publica, dos auxiliares da justica (peritos,
administradores judiciais etc.) e das partes.



§ 2° A correcao dos dados dos expedientes distribuidos por meio da integracdao com a Policia Civil,
durante a fase investigatéria, devera ser comunicada a autoridade policial, a quem cabe realiza-la.

§ 3° Em caso de necessidade de correcao de Classe, deverao ser verificadas as regras do Art. 882
destas Normasde Servico.

Art.1.230. O oficio de justica conferira as pecas do processo e o cadastro dos advogados para fins
de publicacao no Diario da Justica Eletronico — DJE.

Art. 1.231. Os alertas de pendéncia serao excluidos, somente e logo apoés, o efetivo encerramento
da pendéncia a que se referem.

Art.1.232. Asinformacoes que, por forca das determinacgoes constantes nos demais Capitulos
destas Normas, devam ser anotadas na capa dos autos (como, por exemplo, penhora no rosto dos
autos, agravos retidos e de instrumento, embargos de terceiro e a execucao) serao objeto de
“alertas de pendéncia” no sistema de processamento eletrénico.

Art.1.233. Sem prejuizo da anotacao correspondente no campo proprio, é obrigatéria a
utilizacdo das tarjas coloridas disponibilizadas no sistema informatizado para identificacao
visual das seguintes situagoes processuais:

I - justica gratuita;
IIréu preso;
ITIprioridade idoso;
IV - prioridade pessoa com deficiéncia;
V - prioridade pessoa com doenca grave.
VI-urgente;
VII - segredo de justica;
VIII - atuacao ministério publico;
IX - sigilo absoluto;
X - sigilo externo;
XI-pedido de diligéncia;
XII - cadastro de penhora no rosto dos autos;
XIII - analise de penhora;
XIV - preso por outro juizo;
XV - suspensao do artigo 89 da Lei 9.099/95;
XVI -vitima crianca ou adolescente.

XVII - sentenca registrada;



XVIII - dignidade sexual;

XIX - prioridade - execucdo fiscal,;

XX - defensoria publica;

XXI - curador especial/advogado dativo;

XXII - processos suspensos (CPP, art. 366);

XXIII - réu menor de 21 anos ou maior de 70 anos de idade;
XXIV - competéncia Lei Maria da Penha;

XXV -vitima ou testemunha protegida;

XXVI - processo de adocao;

XXVII - crimes dolosos contra a vida (Lei Maria da Penha);
XXVIII - Juizo 100% Digital.

XXIX - pessoa protegida pelo PROVITA/SP.

Paragrafo Unico. Enquanto nio disponibilizadas todas as tarjas obrigatdrias, as situagdes a que se
referem devem ser objeto de alertas no sistema informatizado.



